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سامانه مدیریت مکاتبات رضوی چیست؟

3

قابلیت پیگیری

2

زمان مشخص و معین

1

ارسال و ارجاع
کارهای روزانه سازمان 

به اشخاص و یا 
واحدهای مربوطه

www.razaviyar.ir خدمات رضویسامانه اینترنتی مدیریت مکاتبات و ارجای 



مزایای سامانه مدیریت مکاتبات رضوی

برای ارائه نتایجایجاد زمان مطمئن 

کاهش اشتباه ها و در نتیجه افزایش صحت داده ها

اداریکاغذبازیکاهش حجم 

سازمانیتسهیل و تسریع ارتباطات 

بهبود خدمت رسانی به مشتریان
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امکانات سامانه مدیریت مکاتبات رضوی

ارجاع جدید

ارجاع های دریافتی

ارجاع های ارسالی

بایگانی

نمایندگی ها

واحدهای سازمانی

پست های سازمانی
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امکانات سامانه مدیریت مکاتبات رضوی

استان ها

شهرها

مدرک تحصیلی

رشته تحصیلی

گروه کاربری

کاربران

مناسبت ها
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امکانات سامانه مدیریت مکاتبات رضوی

SMSپنل

جستجو

گزارشات مدیریتی

پیام های سامانه

گالری

دفتر تلفن

پروفایل
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ویصفحه ورود سامانه مدیریت مکاتبات رض

سامانه گردش کار
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اینترنتی مدیریت سامانه 
مکاتبات و ارجای خدمات 

رضوی
www.razaviyar.ir



رضویصفحه عضویت سامانه مدیریت مکاتبات
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ضویسامانه مدیریت مکاتبات رصفحه اصلی 
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رضویمدیریت مکاتباتانجام مکاتبات سامانه 
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انهلیست گیرندگان در انجام مکاتبات سام
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انهعنوان، متن و پیوست های ارجاع جدید سام
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رضویسامانه مدیریت مکاتبات ارسالی 
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سامانه مدیریت رضویمکاتبات دریافتی 
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ارجاع سامانه مدیریت رضویمشاهده 
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ارجاع سامانه مدیریت رضویپاسخ به یک 
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بایگانی سامانه مدیریت رضوی
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وی کاربری سامانه مدیریت رضتعریف گروه 
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کاربران سامانه مدیریت رضویتعریف 
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کاربران سامانه مدیریت رضویمدیریت 
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تغییر کلمه عبور

فعال یا غیرفعال بودن کاربر

دریافت ارجاع جدید به کاربرپیامکارسال یا عدم ارسال 



ای کارمعرفی سامانه اینترنتی گردش مکاتبات و ارج
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